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2.Proyectos/justificacion

a) Pago en linea de los servicios de formacion a la ninez.

En la actualidad el organismo no cuenta con algun sistema para el control de matriculas, todo
se realiza manualmente al igual que los pagos, se llevan en tarjetones y se registran en hojas de
calculos de Excel.

La falta de sistemas apropiados, cuando se maneja manualmente, impide la toma de decisiones,
crecimiento del organismo, da paso a redundar mucho en la informacién y cometer muchos
errores contables, es imposible tener reportes importantes y actualizados en tiempos cortos; bajo
este contexto se presentan los siguientes problemas:

*Inseguridad en la informacion (duplicidad)

*Perdida de la informacion.

*Genera retraso en las fechas de pago

*Falta de seguimiento a las mensualidades

*Inseguridad en realizar depésitos de grandes cantidades (robos, asaltos)

*Tiempo destinado a depésitos que genera el descuido presencial del centro y posible riesgo de
trabajo en el traslado.

*No presenta facilidades para el manejo de la informacién (reportes al momento en linea)
*Cumulo excesivo de papeles y recibos

*Gasto al organismo en material de imprenta

*Falta de unificacion de los conceptos de pago generan cancelaciones de recibos.

*Dias y horarios limitados para realizar los pagos

*Confusién en los pagos por matricula cuando te tiene mas de un usuario inscrito en los diferentes
programas.

Los Centro de Atencion Infantil se encuentra con la necesidad de contar con un sistema que
permita automatizar los procesos intemos.

Entre sus necesidades prioritarias se encuentran los procesos para el registro y cobros de
matricula ya que actualmente se realiza de manera manual.

Los principales problemas que se encuentran son los que se detallas a continuacion:
*Informacion accesible en muchas partes y no se sabe cudl es la mas actualizada

*Se lleva un registro en Excel y los cuales se comenten muchos errores de dedo
*Inseguridad por tener el dinero en el centro

*La informacién no se encuentra organizada de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Teniendo claro cada uno de los problemas que tiene actualmente el organismo en el proceso de

registro y cobro de matriculas se llega a la conclusion que automatizar dicho proceso permite
mejorar la atencién a los padres de familia y/o representantes, mejorar el tiempo de
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procedimiento, tanto para el ingreso de informacién, asi como también para la emisién de
reportes utiles en forma real y ordena.

b) Digitalizaciéon de formatos de Trabajo Social y Psicologia de la
Coordinacién de Atencion Inmediata.

En la actualidad es bastante el tiempo invertido en realizar el vaciado de Ia informacion que
fue recolectada durante la intervencion, lo cual deja de eficientar el proceso.

El interés superior del nifio signado en el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos constituye el génesis de un sistema basado en la proteccion y tutela efectiva
de los derechos humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. Como consecuencia de aquel
precepto legal y ante la creciente violencia que aqueja a los habitantes de nuestro pais, nace la
necesidad de verificar y evaluar mediante determinados procesos y mecanismos que las Nifas,
Nifios y Adolescentes puedan gozar de las prerrogativas que les son inherentes, mismas que se
encuentran especificadas de manera enunciativa y no limitativa en el articulo 13 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

c) Fortalecimiento de la atencioén a Ia red de grupos externos de
personas Adultas Mayores.

“Actualmente se cuenta con una red de 35 grupos externos distribuidos por las diferentes
Colonias de la Ciudad integrados por personas adultas mayores, una vez a la semana un
educador ocupacional acude a impartir clases. Derivado de que los grupos se encuentran fuera
de los Espacios de Desarrollo, la atencion es limitada, lo que impide la participacion en
actividades adicionales a las clases de tronco comun.

Los grupos externos de personas adultas mayores presentan menores posibilidades de participar
en la dinamica plural y oferta amplia que se oferta en los Espacios de Desarrollo; es muy
importante que dichas acciones se amplien a los grupos externos. Lo anterior con el fin de seguir
contribuyendo a un envejecimiento saludable.

d) Convenio de colaboracién con centros comerciales para realizar
de manera periodica las Brigadas de Fomento a la Cultura
Incluyente.

-JActualmente, DIF Leén en colaboracion con los centros comerciales y plazas de la ciudad,
lleva a cabo las "Brigadas de Fomento a la Cultura Incluyente”, en las que se fomenta la cultura
del respeto a los espacios azules, destinados para las personas con discapacidad, y personas
adultas mayores con dificultad en la movilidad;, se realizan talleres de sensibilizacién; talleres
sobre cultura vial; actividades culturales con enfoque incluyente; médulos para apoyo economico
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a emprendedores en situacién de vulnerabilidad y el tramite para obtener el distintivo o gancho
vehicular para que quienes lo necesitan, puedan estacionarse en estos espacios azules. Sin
embargo, para poder formalizar la implementacion de estas brigadas, se busca firmar un
convenio de colaboracién entre DIF Ledn, la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion
Ciudadana y los centros comerciales. La formalizacion del convenio permitirda ademas, asegurar
la realizacién de las brigadas y generar multas para quienes no respeten dichos espacios como
lo marca el Reglamento de Policia y Vialidad para el Municipio de Leén Guanajuato, en su
Articulo 122, fraccion X inciso C y D.

La administracion municipal de Ledn, Guanajuato 2021-2024, tiene como mision implementar un
gobierno humano, modermo, cercano, eficiente y abierto a través de un modelo innovador de
gestion publica; y su vision es hacer de Leén una ciudad viva con una sociedad unida, resiliente
y que piense en grande; en la que todo ciudadano pueda vivir sano, tranquilo y mejor.

Para cumplir con lo anterior, quienes integramos la administracion publica municipal nos guiamos
con los siguientes valores:

 Fortaleza,

» Respeto,

* Profesionalismo, y

- Compromiso.

Dentro del Programa de Gobierno 2021-2024, el Ayuntamiento de Ledn, Guanajuato, aprobé la
accion VS. 4.3.5 correspondiente al Proyecto Integral para el Desarrollo Humano y la Inclusion
Social, que tiene como finalidad de fomentar la cultura de la inclusién a personas en situacién de
vulnerabilidad y minorias mediante brigadas en espacios publicos y educativos.

En ese sentido, es deseo de los involucrados en la firma sumar esfuerzos y voluntades para que
la inclusion social se vuelva una realidad en el dia a dia de nuestra sociedad, ello a través de la
realizacion de acciones especificas que contribuyan a fomentar el respeto a la utilizacion de
espacios azules asignados para personas con discapacidad y personas con discapacidad motora
que tienen problemas de movilidad (adultos mayores), como es la firma de convenio que afianza
la colaboracion entre sociedad, iniciativa privada (centros comerciales) y gobierno.
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LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

NOMBRE DEL PROYECTO Pago en linea de los servicios de formacion a la nifiez

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DANNA

LIDER DEL PROYECTO/CARGO [EtuleaVE =
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el organismo no cuenta con algin sistema para el control de matriculas, todo se realiza manualmente al igual que los pagos, se llevan
en tarjetones y se regisiran en hojas de calcules de Excal.

La falta de sistemas apropiados, cuando se maneja manualmente, impide la toma de decisiones, crecimiento de! organismo, da paso a redundar
mucho en la informacion y cometer muchos errores contables, es imposible tener reportes importantes y actualizados en tiempos cortos; bajo este
contexto se presentan los siguientes problemas:

*Inseguridad en la informacion (duplicidad)

*Perdida de la informacion.

*Genera retraso en las fechas de pago

*Falta de seguimiento a los mensualidades

“Inseguridad en realizar depositos de grandes cantidades (robos, asaltos)

*Tiempo destinado a depbsitos que genera el descuido presencial del centro y posible riesgo de trabajo-en el fraslado.
"No presenta facilidades para el manejo de la informacién (reportes al momento en linea)

*Cumulo excesivo de papeles y recibos

*Gasto al organismo en material de imprenta

*Faita de unificacion de los conceptos de pago generan cancelaciones de recibos.

*Dias y horarios limitados para realizar los pagos -

*Confusion en los pagos por matricula cuando te tiene mas de un usuario inscrito en los diferentes programas.

OBJETIVO(S)

Desarrollar un sistema de pago que permita gestionar y controlar de formar rapida y eficiente el registro de los cobros de matriculas de los
CAl. (Centros de Atencion Infantil).

Objetivo Especifico:

1. Facilitar el registro, flujo, procesamiento y almacenamiento de la informacion relacionada con las actividades de ingreso de cobro de
matriculas que se realizan en los CAl.

2. Propiciar un impacto social positivo en los CAl, brindando informacion confiable mediante procesos automatizados.

3. Evitar que la responsable de CAl, tenga algiin percance realizando los depositos.

Digitalizacion del proceso de pagos.

INDICADOR

Numero nifios en matricula / numero de nifios que realizan su pago de

i : 100% de la matricula su pago sea en linea, banca o en tesoreria.
forma elecironica presencial.

RESULTADO ESPERADO

* Tener los pagos de la matricula de los CAl seleccionados por medio de la banca electronica, tesoreria.

*Contar con una plataforma elecironica para expediente de los nifios que permita tener el control de pagos y matricula

-



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los Centro de Atencion Infantil se encuenira con la necesidad de contar con un sistema que permita automatizar los procesos internos.

Entre sus necesidades prioritarias se encuentran los procesos para el registro y cobros de mafricula ya que actualmente se realiza de
manera manual.

|Los principales problemas que se encuentran son los que se detallas a continuacion:
*Informacion accesible en muchas partes y no se sabe cual es la més actualizada

*Se lleva un registro en Excel y los cuales se comenten muchos errores de dedo
*Inseguridad por tener el dinero en el centro

“La informacion no se encuentra organizada de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Teniendo claro cada uno de los problemas que ftiene actualmente el organismo en el proceso de registro y cobro de matriculas se llega a
la conclusion que automatizar dichos proceso permite mejorar la atencién a los padres de familia y/o representantes, mejorar el tiempo de
procedimiento, tanto para el ingreso de informacion asi como también para la emisién de reportes utiles en forma real y ordena.
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA [ ENTIDAD Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacion de formatos de Trabajo Social y Psicologia de la Coordinacion de Atencion Inmediata

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Unidad de Atencion Inmediata

o] =80/l {ONd o [oWRWT.\2Ie[0MM Teodoro Raziel Delgado Alvarez, Coordinador de Unidad de Atencion Inmediata
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

02 de Enero del 2024 31 de Diciembre del 2024

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es bastante el tiempo invertido en realizar el vaciado de la informacion que fue recolectada durante la intervencicn, lo cual deja de
eficientar el proceso

OBJETIVO(S)

Mediante la digitalizacion, se pretende eficientar los procesos para realizar el vaciado de la informacion al momento y con ello poder
ejecutar con mayor celeridad la determinacién multidisciplinaria de los expedientes aperturados en la Coordinacién de Unidad de Atencion
Inmediata

Los formatos que se utilizan en la Coordinacion de Unidad de Atencion Inmediata se van a digitalizar, para que a la par de la intervencion
fisica, los equipos multidisciplinarios realicen sus actuaciones de manera inmediata . En el mismo orden de ideas se solicitara la entrega
|de tablets para capturar la informacion.

INDICADOR

Vaciado de la informacion al momento de la intervencion 100%

RESULTADO ESPERADO

Intervenir multidisciplinariamente en las denuncias relativas a posibles vulneraciones de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
realizando de manera inmediata las intervenciones respectivas

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El interés superior del nifio signado en el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos constituye el génesis de
un sistema basado en fa proteccion y futela efectiva de los derechos humanos de las Niftas, Nifios y Adolescentes. Como consecuencia
de aquel precepto legal y ante la creciente violencia que aqueja a los habitantes de nuestro pais, nace la necesidad de verificar y evaluar
mediante determinados procesos y mecanismos que las Nifias, Nifios y Adolescentes puedan gozar de las premogativas que les son
inherentes, mismas que se encueniran especificadas de manera enunciativa y no limitativa en el articulo 13 de la Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes
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LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA { ENTIDAD Sistema DIF Ledn

NOMBRE DEL PROYECTO Fortalecimiento de la atencion a la red de grupos externos de personas Adultas Mayores

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

LIDER DEL PROYECTO [ CARGO  WWEN R EiERselyl (A Rerd

Coordinacion de adultos mayores

FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO
nov-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se cuenta con una red de 35 grupos externos distribuidos por las diferentes Colonias de la Ciudad integrados por personas adultas
mayores, una vez a la semana un educador ocupacional acude a impartir clases. Derivado de que los grupos se encuentran fuera de los Espacios de
Desarrollo, la atencion es limitada, lo que impide la participacion en actividades adicionales a las clases de tronco comn.

OBJETIVO(S)

Fortalecer la atencion a los grupos externos a través de la colaboracion con diferentes Instituciones, con el fin de impartir platicas de prevencion,
talleres, actividades grupales, etc. a través de canales especializados. Actualmente la dindmica mencionada se realiza en los Espacios de Desarrollo y
el fin es extenderlo a los grupos extemos.

ACCIONES

Ampliar el vinculo con instituciones Publicas, Asociaciones Civiles y Academia.
Elaborar un cronograma de visitas a los Grupos Externos de manera mensual.
Gestionar acciones (platicas de prevencion, talleres, dindmicas grupales) con el fin de implementarlas en los grupos externos.

INDICADOR

Imparticidn de charlas y/o talleres 1 cada mes

RESULTADO ESPERADO

Ampliar fa atencion brindada actualmente a los grupos externos, lo cual permitird a las personas adultas mayores fortalecimiento de habilidades,
conocimiento de otras dreas, mejora del aprendizaje y socializacion. '

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los grupos extemnos de personas adultas mayores presentan menores posibilidades de participar en la dinamica plural y oferta amplia que se oferta en
Ilos Espacios de Desarrolio; es muy importante que dichas acciones se amplien a los grupos externes. Lo anterior con el fin de seguir contribuyendo a

un envejecimiento saludable.
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Lean, Guanajuato

NOMBRE DEL PROYECTO Convenio de colaboracion con centros comerciales para realizar de manera peritdica las Brigadas
de Fomento a la Cultura Incluyente.

UNIDAD ADMINISTRATIVA i T
RESPONSABLE Qorainacion ae Vincuiacio y

LIDER DEL PROYECTO / CARGO  \E i G C et

FECHA DE INICIO ] FECHA DE TERMINO
01 de febrero de 2024 01 de diciembre de 2024

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, DIF Ledn en colaboracion con los centros comerciales y plazas de la ciudad, lleva a cabo las "Brigadas de Fomento a la Cultura
Incluyente”, en las que se fomenta la cultura del respeto a los espacios azules, destinados para las.personas con discapacidad, y personas adultas
mayores con dificultad en la movilidad; se realizan talieres de sensibilizacion; talieres sobre cultura vial; actividades culturales con enfoque incluyente;
modulos para apoyo econdémico a emprendedores en situacion de vulnerabilidad y el tramite para obtener el distintivo o gancho vehicular para que
quienes lo necesitan, puedan estacionarse en estos espacios azules. Sin embargo, para poder formalizar la implementacion de estas brigadas, se
busta firmar un convenio de colaboracion enire DiF Lédn, la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana y fos centros comerciales.
La formalizacion del convenio permitira ademas, asegurar la realizacion de las brigadas y generar multas para quienes no respeten dichos espacios
como lo marca el Reglamento de Policia y Vialidad para el Municipio de Ledn Guanajuato, en su Articulo 122, fraccion X inciso C y D.

: OBJETIVO(S) |

Firmar el convenio de colaboracion entre DIF Ledn, la Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana y los centros comerciales, para

Hormalizar las acciones en favor de la inclusin y promover el respeto a los espacios azules destinados a persenas con discapacidad y personas
adultas mayores con dificultad en la movilidad.

*Implementar mas talleres de sensibilizacion, talleres sobre cultura vial, actividades culturales con enfoque incluyente, madulos para apoyo econdmico

a emprendedores en situacion de vulnerabilidad y el tramite para obtener el distintivo o gancho vehicular para que quienes lo necesitan, puedan
estacionarse en estos espacios azules.

1.- Contactar a los centros comerciales y plazas de la ciudad, para invitarles a continuar con la implementacién de las brigadas de fomento a la cultura
incluyente.

2.- Generar reuniones con los representantes de cada una de los centros comerciales para revisar el calendario anual y determinar las fechas en las
que se realizaran las brigadas.

3.- Organizar cada una de las actividades que se realizaran en las brigadas en colaboracion con los centros comerciales y policia vial.
4.- Redactar el convenio de colaboracion para formar y oficializar dichas brigadas durante todo el 2024.
5.- Firmar el convenio de colaboracion revisado y aprobado

INDICADOR : META G

El convenio de colaboracion firmado 100%

RESULTADO ESPERADO

srirmar 5 convenios de colaboracion en este 2024, con centros comerciales y plazas de la ciudad para llevar a cabo por lo menos 20 brigadas de
Fomento a la Cultura Incluyente de las 50 brigadas que se deben realizar como meta de la coordinacion.




JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La administracion municipal de Ledn, Guanajuato 2021-2024, tiene como mision implementar un gobiemno humano, moderno, cercano, eficiente y
abierto a fravés de un modelo innovador de gestion pablica; y su vision es hacer de Ledn una ciudad viva con una sociedad unida, resiliente y que
piense en grande; en la que todo ciudadano pueda vivir sano, tranquilo y mejor.

Para cumplir con lo anterior, quienes integramos la adminisiracion piblica municipal nos guiamos con los siguientes valores:
* Fortaleza,

* Respeto,

» Profesionalismo, y

+ Compromiso.

Dentro del Programa de Gobierno 2021-2024, el Ayuntamiento de Ledn, Guanajuato, aprobé la accion VS. 4.3.5 correspondiente al Proyecto Integral
para el Desarrollo Humano y la Inclusion Social, que tiene como finalidad de fomentar la cultura de la inclusion a personas en situacion de
vulnerabilidad y minorias mediante brigadas en espacios plbiicos y educativos.

En
ese sentido, es deseo de los involucrados en la firma sumar esfuerzos y voluntades para que la inclusion social se vuelva una realidad en el dia a dia
de nuestra sociedad, ello a fravés de la realizacion de acciones especificas que contribuyan a fomentar el respeto a la utilizacion de espacios azules
asignados para personas con discapacidad y personas con discapacidad motora que tienen problemas de movilidad (adultos mayores), como es la
firma de convenio que afianza la colaboracion entre sociedad, iniciativa privada (centros comerciales) y gobierno.
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